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CHU BE: THONG TIN QUAN TRONG VE CAC DICH VU TRONG GIAI POAN KHUNG HOANG SU'C KHOE CONG PONG DO
DAI DICH COVID-19

Kinh glri Nguoi Thu Hedng:

Co Quan Cham Séc Stre Khde Hanh Vi Quan Alameda (Alameda County Behavioral Health, ACBH) hd tro cac nd luc cla dia
phuong, tiéu bang va quéc gia dé chdng lai dai dich Vi-rit Corona Chung Md&i (COVID-19) khi dai dich nay tiép tuc lan rong
trén toan qudc va trong cdng dong cla ching ta. Uu tién hang dau cla ACBH la cung cip céc dich vu chdm sdc an toan va
tdng cuwdng hon nita so véi vai thang vira qua. Khi bat dau qua trinh khdi phuc dan dan cac dich vu tryc tiép, ching toi s&
nd lyc d€ dam bao suw an toan cho ngudi thu hudng, nhan vién va cac nha cung cap clia minh.

Thu nay chira théng tin quan trong lién quan dén cac dich vu cham sdc stre khde hanh vi tai quan cda quy vi. Vui long doc
ky théng tin nay va lién hé v&i ACBH hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sttc khoe hanh vi tai dia phuwong néu quy vi cé
bat ky thac mac hodc méi quan ngai nao.

Ra Quyét Pinh Vé Cac Djch Vu Cham Séc Strc Khde Hanh Vi

Chung t6i c6 thé cung cap cac dich vu chdm sdc strc khde hanh vi dudi nhiéu hinh thirc. Céc dich vu cé thé duwoc cung cap
truc tiép, qua dién thoai hodc dich vu chdm sdc stre khde tir xa (hdi nghi truyén hinh tryc tuyén). Nhu quy vi d3 biét, viéc
dén nhiéu noi cdng cdng co thé [am tang nguy co phoi nhiém vi-rat corona, ké ca dén vin phong dé nhan cac dich vu truc
tiép. Nguy co nay cé thé ting 1én néu quy vi sir dung phuong tién giao thdng cdng cdng, taxi hodc di chung xe.

Vui 1ong hiéu rang mac du hién tai quy vi cé quyén tim kiém va nhan céc dich vu truc ti€p, nhung néu tinh hinh dai dich
COVID-19 thay d6i dan dén nguy co cao hodc gia tang ddi vdi van dé sirc khde clia quy vi, quy vi nén ti€p nhan cac dich vu
nay qua dién thoai hodc dich vu chdm séc strc khée tir xa dé ddm bao sy an toan va stirc khée cho moi ngudi. NEu quy vi
lo I3ng vé viéc ti€p nhan dich vu chdm séc strc khde tir xa hodc néu quy vi khdng cé cac thiét bi can thiét (nhw dién thoai),
vui long trao d6i véi nha cung cap cta quy vi tredc va cd gang giai quyét moi van dé. NE&u bat ky lic nao quy vi quyét dinh
rang quy vi s& cdm thay an toan hon khi duy tri, hodc quay lai s& dung dich vu qua dién thoai hodc dich vu cham séc strc
khde tir xa, cdc nha cung cap cla ching toi s& nd lyc dé ton trong quyét dinh dd, mién 1a ¢ thé va phu hop vé mat [am
sang.

Céc Bwdc Quy Vi C6 Thé Tién Hanh Dé Giam Thiéu Nguy Co’ Lay Nhiém

Khi nhan céc dich vu tryc tiép, quy vi cé thé thuc hién mot sé bién phdp phong ngira dé gitip cho ca quy vi va nhirng ngudi
xung quanh quy vi dugc an toan hon, tranh 1ay nhiém, mac bénh va din dén nguy co tlr vong. Néu quy vi khdng thé lam
theo nhitng goi y nay, tét nhat quy vi nén dat lich hen tham kham qua dién thoai hodc dich vu chdm sdc sirc khoe tir xa.

Lich Hen Tham Kham Tryc Ti€p: Vui long chi dén lich hen thdm kham tryc ti€p néu quy vi cdm thay khde (khdng cé triéu
chirng mac bénh). Néu quy vi bi s6t hodc cé céc triéu chirng mac bénh khac, vui long hly lich hen hodc goi cho nha cung
cip cua quy vi dé dat lich hen tham kham qua dién thoai hodc chdm sdc strc khoe tir xa. NEu quy vi mudn hay lich hen
nay vi ly do strc khde, cac nha cung cap dich vu cta quy vi chac chan s& hiéu va phdi hop véi quy vi dé tim ra nhitng lva

chon khac.
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Phong Ché: Néu an toan, hay dén trudc gid thdm kham theo lich hen mét chat. Theo céch do, sé gidi han dugc s6 lugng
ngudi trong phong khdm hodc van phong ngoai tri tai dia phuong. Né&u khdng an toan, hay trao déi vdi nha cung cdp cla
quy vi dé tim ra cach han ché phai chd dén gior thdm kham |au hon murc can thiét tai phong ché cong cong hoac tai cac dia
diém khac.

Rira Tay: Vui long rlra tay hodc s dung nudc rira tay khé chira con khi quy vi budc vao tda nha. Rira tay cé thé gidp ngan
ngtra lay lan vi-rat corona. Vui ldng ¢ khdng cham tay vao méit hodc mat. Néu d3 cham vao mat hodc mét, hay rira tay
ngay hodc khir trung tay.

Kh&u Trang: Mi3c du ching ta tiép tuc gap phai nhitng tac déng cla dai dich COVID-19, céc |énh y té trong tuong lai cling
c6 thé yéu cau quy vi phai deo khau trang & nhirng noi cdng cdng, bao gdbm ca cac phong kham va van phong cla ching
tdi. Quy vi cling c6 thé nhan thay nhan vién cla ching tdi cé deo khau trang cling nhu gang tay hodc cac trang thiét bj bao
ho cd nhan (PPE) khac. Peo khau trang va st dung PPE, néu thich hop, cé thé gitp lam giam nguy co lay lan vi-rit corona.
Tré vi thanh nién dudi 12 tudi khdng bt budc phai deo khiu trang.

Gidn Cach X3 Hoi: Yéu cau gidn cdch hodc céch ly xa héi tai dia phuong 6 nghia 1a quy vi va nhitng ngudi tham khdm khac
can duy tri khoang cach an toan (cach nhau tdi thiéu sau foot). Quy dinh nay rat quan trong trong ca phong chd va phong
diu tri. Vi du: vui long khéng di chuyén gh& hodc ngdi & noi cé bién hiéu cdm ngdi. Ngoai ra, khdng duoc tiép xuc co thé
(vi du: khong bat tay) véi nhan vién hodc nhitng khach hang khac. Mac du cé nhitng gidi han nay, nhung hé théng cla
ching t6i sé tiép tuc phdi hop vdi cdc nha cung cap cla ching téi dé xem xét cac cach giup quy vi va nhitng ngudi khac
cam thay thoai mai.

Tré nho: Néu quy vi dwa con minh dén lich hen thdm kham, hay dam bao rang con quy vj tuan thu tat cd cac bién phép
phong nglra an toan va gian cach xa hoi.

Vui long théng bdo cho nha cung cap cla quy vi hodc bat ky thanh vién nao trong nhém cham séc strc khoe hanh vi biét
néu nhitng thay déi nay khién quy vi cé bat ky sy khé chiu hodc lo 13ng nao, dé ching tdi cé thé ho trg quy vi. Nhitng budc
nay d3 dugc thuc hién dé dam bao sy an toan cao nhat cé thé cho moi ngudi trong giai doan day thach thirc nay.

Thue Hién Cac Buéc Gitka Nhirng Budi Hen dé Gidm Thiéu Nguy Co’ Ldy Nhiém COVID-19 Cho Quy Vi

Vui ldng nhé rang quy vi s& cé nguy co |ay nhiém COVID-19 cao hon néu cdng viéc clia quy vi yéu cau quy vi phai tiép xtc
v&i nhitng nguoi khac bi lay nhiém hodc néu quy vi ¢é cdc trach nhiém khac hodc hoan thanh céc hoat déng yéu cau quy
vi phai ti€p xtc gan vdi nhirng ngudi khac (khdng phai thanh vién trong gia dinh quy vi). Ngoai ra, quy vi cling can hiéu
rang néu quy vi séng cling ngudi khac (ddc biét 1a nhitng ngudi trén 65 tudi hodc nhitng ngudi mac cac van dé y t& man
tinh), quy vi s& cé nguy co lay nhiém cao hon.

Quy vi can xem xét nguy co lay nhiém va nguy co ti€p xuc véi ngudi khdc khi quyét dinh cach nhan dich vu diéu trj tot nhat
vao ldc nay (tryc ti€p hay qua dién thoai hodc dich vu cham sdc strc khée tir xa). NEu mot thanh vién trong gia dinh quy
vi dugc xét nghiém duwong tinh, vui ldong thong bdo cho cdc nha cung cap dich vu y té cda quy vi. Viéc théng bdo cho nhém
cham sdéc strc khde hanh vi clia quy vi cling gitip hé théng cla ching t6i biét dugc rang quy vi cé thé duwoc hwdng loi tir
cac chuong trinh hd tro lién quan dén dai dich COVID-19 va cho phép ho ddm bao an toan cho nhitng nguoi khac khi cung
cap dich vu cho quy vi.
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Céc Bwdc Ma Chung Toi Sé Thue Hién P& Gidm Thiéu Nguy Co’ Lay Nhiém

Uu tién hang dau clia ching tdi van | sy an toan va strc khde clia nhitng ngudi thu hwdng, nhan vién va nha cung cap cla
ching t6i. Cac chuong trinh cla ching téi d3 thuc hién cdc budc dé giam thiéu nguy co lay lan vi-rat corona tai cac van
phong va, theo huwéng din clia Can BO Y T&€ Quan, da ding tai cac thong bdo can thiét tai mdi dia diém. Hay hiéu rang cac
thanh vién trong nhdm cuia ching tdi cling d3 dong y & nha néu ho ¢d cac triéu chirng hodc néu ho bj 8m. Chung téi coi
trong strc khde clia quy vi, cling nhu strc khée va sy khde manh clia cdng dong ching ta; va chic chan rang nha cung cap
dich vu cham sdc strc khde hanh vi clia quy vi cé thé thay ddi cac sap x&p nhan dich vu néu phu hop.

Chung t6i s& tiép tuc theo ddi tinh hinh tai dia phwong, khu vire va qudc gia dé lién tuc cap nhat thdng tin vé toan bo tinh
hinh tién trién lién quan dén dai dich va cdc bién phap thuc hanh t8t nhat dugc khuyén cdo. Chung tdi s& cap nhat thong
tin cho quy vi khi cé chuyén bién. N&u quy vi cé cau hdi nao vé COVID-19, vui ldng trao d6i véi nha cung cap dich vu y té
cla quy vi hodc truy cap http://www.acphd.org/2019-ncov.aspx dé biét thém théng tin. NEu quy vi c6 cau hoi vé dich vu
diu tri cham sdc strc khde hanh vi, vui long trao déi véi nha cung cdp dich vu chdm sdc stre khoe hanh vi clia quy vi.

Cam on quy vi d3 doc thu nay va cdc théng tin quan trong trong thuw. Ching ta cé thé cung thyc hién tat cd cac budc can
thiét dé gidam thiéu nguy co |ay nhiém vi-rat va gidp d& quy vi; gia dinh, ngudi khac va cong ddng clia ching ta ludn khde
manh va an toan.

Chuc quy vi déi dao strc khoe,
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Trwdng Phong Y Té

Karyn Tribble, PsyD, LCSW
Gidm D6c ACBH

Alameda County Behavioral Health Care Services

A Department of Alameda County
Health Care Service Agency


http://www.acphd.org/2019-ncov.aspx

